
ỦY BAN NHÂN DÂN CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
THÀNH PHỐ LONG XUYÊN Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

Số:              /UBND-TH Long Xuyên, ngày        tháng        năm 2025
V/v giải quyết tình hình tư tưởng, 
nguyện vọng Nhân dân trong tỉnh 

             
     Kính gửi: 

          - Sở Tài nguyên và Môi trường;
                     - Ban Thường trực Ủy ban MTTQ Việt Nam thành phố.

Ủy ban nhân dân thành phố nhận được Báo cáo số 70/BC-MTTQ-BTT ngày 
04/11/2024 của Ban Thường trực Ủy ban Mặt trận Tổ quốc Việt Nam thành phố 
và Công văn số 4348/STNMT-MT ngày 25/11/2024 của Sở Tài nguyên và Môi 
trường về việc trả lời phản ánh tư tưởng, nguyện vọng Nhân dân trong tỉnh tháng 
10 năm 2024;

Liên quan đến tình hình tư tưởng, nguyện vọng Nhân dân trên địa bàn thành 
phố Long Xuyên, Ủy ban nhân dân thành phố báo cáo cụ thể như sau:

1. Nội dung:
“Hiện nay, tại Trung tâm Y tế huyện còn tình trạng thiếu vật tư y tế hoặc 

quá tải vào các ngày đầu tuần hoặc cuối tuần vẫn còn xảy ra làm ảnh hưởng đến 
tâm lý của người dân đến khám chữa bệnh. Theo phản ánh, người dân đi khám 
bệnh thì vẫn còn trường hợp thiếu thuốc cả tuyến tỉnh, huyện làm ảnh hưởng đến 
việc thụ hưởng chính sách BHYT của người dân mà nguyên nhân là do Công ty 
trúng thầu cung cấp chưa đáp ứng; thuốc tiêm chủng các loại cho trẻ em theo quy 
định tại các trạm y tế đôi lúc còn hạn chế. Nhân dân mong muốn và đề nghị ngành 
y tế quan tâm các loại danh mục thuốc BHYT, bổ sung đảm bảo thuốc BHYT kịp 
thời, không để trường hợp thiếu thuốc xảy ra, tăng cường số lượng biên chế đội 
ngũ bác sĩ và nhân viên y tế ở tuyến cơ sở, nhất là trạm y tế các xã, thị trấn nhằm 
đảm bảo chất lượng tư vấn, khám và điều trị tại cơ sở cho người dân cũng như 
hạn chế tình trạng vượt tuyến.”

Trả lời:
(1) Về vấn đề Trung tâm Y tế huyện còn tình trạng thiếu vật tư y tế 

(VTYT):
- Kết quả kiểm tra, rà soát: Hiện nay và trong thời gian qua, Trung tâm Y 

tế thành phố đảm bảo cung ứng đầy đủ vật tư y tế (VTYT).
- Thời gian khắc phục, xử lý: Không. 
- Định hướng giải pháp xử lý lâu dài trong thời gian tới: đang thực hiện 

mua sắm VTYT theo gói thầu năm 2025-2027 của Bệnh viện Đa khoa khu vực 
tỉnh An Giang, theo thông báo gói thầu này sẽ được cấp vào tháng 5/2025. Do 
đó, nếu VTYT chưa đảm bảo đầy đủ để sử dụng tại đơn vị, Trung tâm Y tế thành 



phố Long Xuyên tổ chức họp Hội đồng Khoa học kỹ thuật tiến hành mua sắm 
trực tiếp VTYT lần 1 vào tháng 01/2025.

(2) Tình trạng quá tải vào các ngày đầu tuần hoặc cuối tuần vẫn còn xảy ra 
làm ảnh hưởng đến tâm lý của người dân đến khám chữa bệnh:

- Kết quả kiểm tra, rà soát: Tại Trung tâm Y tế thành phố Long Xuyên đã 
thực hiện số hóa và cải tiến quy trình khám, chữa bệnh, từ tháng 4/2023 cho đến 
nay, cụ thể: Tiếp nhận khám, chữa bệnh bằng 02 Kiosk tự động, người bệnh trực 
tiếp bắt số thứ tự khám tại các phòng khám, không phải chờ tiếp nhận; bố trí đầy 
đủ số bàn khám bệnh để đáp ứng với số lần khám từ 1.100 -1200 lượt/ngày. Do 
đó, bệnh nhận đến khám bệnh và nhận thuộc được thực hiện xong trong từng 
buổi khám, tình trạng quá tải khám bệnh, chữa bệnh của người dân vào các ngày 
đầu tuần hoặc cuối tuần tại Trung tâm Y tế thành phố Long Xuyên không có xảy ra.

- Thời gian khắc phục, xử lý: Không.
- Định hướng giải pháp xử lý lâu dài trong thời gian tới: Duy trì thực hiện 

và bảo trì định kỳ các trang thiết bị phục vụ công tác số hóa quy trình khám bệnh, 
chữa bệnh. Phân công Tổ công tác xã hội và nhân viên quản lý công nghệ thông 
tin trực hành chính, để xử lý kịp thời các sự cố nếu có xảy ra.

(3) Về việc người dân đi khám bệnh thì vẫn còn trường hợp thiếu thuốc cả 
tuyến tỉnh, huyện làm ảnh hưởng đến việc thụ hưởng chính sách Bảo hiểm y tế  
(BHYT) của người dân mà nguyên nhân là do Công ty trúng thầu cung cấp chưa 
đáp ứng:

- Kết quả kiểm tra, rà soát: Trong thời gian qua, Trung tâm Y tế thành phố 
Long Xuyên đảm bảo cung ứng đầy đủ các cơ số thuốc phục vụ công tác khám, 
chữa bệnh cho người bệnh và Nhân dân tại đơn vị.

- Thời gian khắc phục, xử lý: Không.
- Định hướng giải pháp xử lý lâu dài trong thời gian tới: đang thực hiện 

mua sắm thuốc theo gói thầu năm 2025-2027 của Bệnh viện Đa khoa khu vực 
tỉnh An Giang và thông qua mua sắm trực tiếp thuốc 02 lần trong năm 2025.

(4) Về việc thuốc vắc xin tiêm chủng các loại cho trẻ em theo quy định tại 
các Trạm Y tế đôi lúc còn hạn chế:

- Kết quả kiểm tra, rà soát: Trong năm 2024, hầu hết các loại vắc xin trong 
tiêm chủng đáp ứng đủ nhu cầu tiêm chủng. Từ tháng 10/2024 đến hiện tại thiếu 
các loại vắc xin: BCG (phòng bệnh Lao), Viêm não Nhật Bản (VNNB), DPT 
(phòng Bạch Hầu - Ho gà - Uốn ván) và VAT (phòng Uốn ván) cho phụ nữ mang 
thai. Đến hiện tại, vắc xin BCG vừa có lại, đã phân phối cho Trạm y tế 13 phường, 
xã và Khoa Ngoại-Sản để tiêm từ vòng 2 của tháng 12/2024. Tuy nhiên, vẫn chưa 
có vắc xin VNNB, DPT và VAT, mang tính khách quan là do Bộ Y tế, Viện 
Pasteur TP.HCM chưa có vắc xin để phân phối về cho Trung tâm Kiểm soát bệnh 
tật An Giang và Trung tâm Y tế thành phố Long Xuyên.



- Thời gian khắc phục, xử lý: Hiện đang chờ Bộ Y tế và Viện Pasteur 
TP.HCM phân phối vắc xin VNNB, DPT và VAT về cho tỉnh An Giang và Trung 
tâm Y tế thành phố Long Xuyên.

- Định hướng giải pháp xử lý lâu dài trong thời gian tới: Chủ động điều 
tra, cập nhật và lập danh sách bổ sung số trẻ và phụ nữ mang thai trong diện tiêm 
chủng VNNB, DPT và VAT. Khi được trung ương phân phối vắc xin VNNB, 
DPT và VAT về cho tỉnh An Giang và Trung tâm Y tế thành phố Long Xuyên, 
tiến hành gửi thư mời tiêm theo danh sách đã quản lý được theo 02 vòng tiêm 
chính thức/tháng/Trạm y tế và mời tiêm vét, đảm bảo không để sót trẻ và phụ nữ 
mang thai trong diện tiêm chủng VNNB, DPT và VAT.

(5) Về việc Nhân dân mong muốn và đề nghị ngành y tế quan tâm các loại 
danh mục thuốc BHYT, bổ sung đảm bảo thuốc BHYT kịp thời, không để trường 
hợp thiếu thuốc xảy ra:

- Kết quả kiểm tra, rà soát: Trung tâm Y tế thành phố Long Xuyên đảm 
bảo cung ứng đầy đủ các cơ số thuốc phục vụ công tác khám bệnh, chữa bệnh 
cho Nhân dân tại Trung tâm Y tế thành phố Long Xuyên và Trạm y tế các 
phường, xã trực thuộc.

- Thời gian khắc phục, xử lý: Không.
- Định hướng giải pháp xử lý lâu dài trong thời gian tới: Thực hiện mua 

sắm thuốc theo gói thầu năm 2025-2027 của Bệnh viện Đa khoa khu vực tỉnh An 
Giang. và thông qua mua sắm trực tiếp thuốc 02 lần trong năm 2025.

(6) Về việc Tăng cường số lượng biên chế đội ngũ bác sĩ và nhân viên y tế 
ở tuyến cơ sở, nhất là trạm y tế các xã, thị trấn nhằm đảm bảo chất lượng tư vấn, 
khám và điều trị tại cơ sở cho người dân cũng như hạn chế tình trạng vượt tuyến:

- Kết quả kiểm tra, rà soát: Đến tháng 10/2024, đội ngũ bác sĩ và nhân 
viên y tế ở Trạm y tế các phường, xã trực thuộc Trung tâm Y tế thành phố Long 
Xuyên đảm bảo đầy đủ theo quy định của Thông tư 03/2023/TT-BYT ngày 
17/02/2023 - Hướng dẫn vị trí việc làm, định mức số lượng người làm việc, cơ 
cấu viên chức theo chức danh nghề nghiệp trong đơn vị sự nghiệp y tế công lập.

- Thời gian khắc phục, xử lý: Không.
- Định hướng giải pháp xử lý lâu dài trong thời gian tới: Điều chỉnh và bổ 

sung nhân sự cho Trạm y tế 13 phường, xã khi có viên chức nghĩ hưu, nghĩ việc,... 
đúng theo quy định của Thông tư 03/2023/TT-BYT.

2. Nội dung:
"Tình hình rác, cỏ mọc các nền nhà bỏ hoang chưa xây dựng ở các khu dân 

cư Sao Mai, Xẻo Trôm, Thể dục - Thể thao Long Xuyên… mất vẻ mỹ quan của Đô 
thị. Đề nghị các ngành chức năng quan tâm."

Trả lời:
Các khu dân cư theo kiến nghị của cử tri được đầu tư xây dựng khá lâu, các 

nền trống chưa xây dựng thuộc sở hữu người dân, UBND thành phố sẽ chỉ đạo 



UBND các xã, phường có khu dân cư liên hệ, vận động chủ sở hữu phát hoang 
làm cỏ, dọn dẹp vệ sinh tránh nguy cơ cháy, bảo vệ môi trường và tạo mỹ quan 
đô thị.

3. Nội dung:
“Tình trạng nạo vét, xây dựng các rạch Bà Bầu, Ông Mạnh, Cái Sơn – 

thành phố Long Xuyên kéo dài, không biết lúc nào xong.”
Trả lời:
(1) Đánh giá tổng quan tiến độ thực hiện đến nay:
Gói thầu LX-PW-2-1: Thi công cải tạo rạch Cái Sơn. Nhà thầu thi công: 

Liên danh Công ty Cổ phần xây dựng Huyền Minh (Công ty Huyền Minh) và 
Công ty TNHH Liên doanh Xây dựng VIC (Cty VIC): Giá trị hợp đồng: 142.870 
triệu đồng; Thời gian thực hiện hợp đồng ban đầu: 720 ngày (Từ ngày 21/12/2020 
đến ngày 08/02/2023); Thời gian thực hiện hợp đồng gia hạn đến: ngày 
28/06/2024; Tiến độ thi công đạt khoảng 63,28% giá trị hợp đồng.

Gói thầu LX-PW-2-2: Thi công cải tạo rạch Ông Mạnh, Bà Bầu: Nhà thầu 
thi công: Liên danh Công ty Cổ phần tập đoàn Đầu tư xây dựng Cường Thịnh Thi 
(Công ty Cường Thịnh Thi) và Công ty TNHH Xây dựng và Thương mại Thành 
Trung (Công ty Thành Trung): Giá trị hợp đồng: 187.306 triệu đồng; Thời gian 
thực hiện hợp đồng ban đầu: 900 ngày (Từ ngày 22/12/2020 đến ngày 
09/06/2023); Gia hạn thời gian thực hiện hợp đồng: 28/06/2024; Tiến độ đạt 
khoảng 64,86% giá trị hợp đồng.

Các hạng mục chính đã tạm dừng thi công, chỉ làm tổng dọn hoàn trả mặt 
bằng,…… Vì đến ngày 28/06/2024 đã kết thúc hợp đồng thi công và Hiệp định 
vay theo Mục 3.1 Điều III Hiệp định Tài trợ số tín dụng 6055-VN ngày 
29/06/2018 “Bên vay tuyên bố cam kết thực hiện các mục tiêu của Dự án…”

(2) Nhiệm vụ, giải pháp thực hiện trong thời gian tới.
Để sớm triển khai khối lượng còn của lại dự án, bảo đảm hoàn thành mục 

tiêu của dự án góp phần cải thiện cảnh quan, môi trường đô thị, nâng cao chất 
lượng cuộc sống của nhân dân, đặt biệt sẽ bổ sung, hoàn thiện các tiêu chí đô thị 
loại I:

Kết thúc hợp đồng 02 gói thầu: Gói thầu LX-PW-2-1: Thi công cải tạo rạch 
Cái Sơn và gói thầu LX-PW-2-2: Thi công cải tạo rạch Ông Mạnh, Bà Bầu khối 
lượng hoàn thành đạt 65% thanh toán theo quy định.

Gia hạn thời gian thực hiện dự án đến năm 2026 và điều chỉnh cơ cấu nguồn 
vốn (sử dụng vốn ngân sách địa phương thay thế vốn ODA và vốn đối ứng; Tổng 
mức đầu tư không đổi): để thực hiện tiếp tục phần khối lượng công việc chưa hoàn 
thành theo quy định bằng nguồn vốn ngân sách của địa phương.

Căn cứ theo Điều 43 và Điều 52 Luật Đầu tư công số 39/2019/QH14 ngày 
13/06/2019 như sau:



- Mục c, khoản 2, Điều 43 “c) Do nguyên nhân bất khả kháng làm thay đổi 
về mục tiêu, quy mô đầu tư, chi phí và thời gian thực hiện dự án;” Dịch bênh 
Covid – 19.

- Khoản 2, Điều 52 “2. Các chương trình, dự án đã được cấp có thẩm quyền 
quyết định chủ trương đầu tư, các dự án mới phải bảo đảm thời gian bố trí vốn 
thực hiện dự án nhóm A không quá 06 năm, nhóm B không quá 04 năm, nhóm C 
không quá 03 năm.

Trường hợp không đáp ứng thời hạn trên, Thủ tướng Chính phủ quyết định 
thời gian bố trí vốn thực hiện dự án đối với các dự án sử dụng vốn ngân sách trung 
ương, Hội đồng nhân dân cấp tỉnh quyết định thời gian bố trí vốn thực hiện dự án 
đối với dự án sử dụng vốn ngân sách địa phương;”

* Ưu điểm:
- Hoàn thành các hạng mục đầu tư của dự án theo quy mô, mục tiêu đầu tư 

đã được Hội đồng nhân dân tỉnh thông qua chủ trương đầu tư tại Nghị Quyết số 
25/NQ-HĐND ngày 28/09/2023.

- Không phải bổ sung chủ trương cho tiếp tục thực hiện theo khung chính 
sách, chương trình phục hồi sinh kế cho các hộ dân bị ảnh hưởng bởi dự án theo 
nội dung cam kết Hiệp định vay, giải quyết khiếu nại, .... đến nay đã có 02 Quyết 
định; 02 trường hợp đã có ý kiến của Hội đồng bồi thường và đang thực hiện 
chương trình phục hồi sinh kế theo thư không phản đối của WB. Chi trả tiền bồi 
thường, khen thưởng và các vấn đề khác liên quan đến phương án bồi thường, hỗ 
trợ và tái định cư sau ngày kết thúc dự án, các chi phí này sẽ được quyết toán bổ 
sung vào phần chi phí bồi thường, hỗ trợ của dự án.

- Tiết kiệm về thời gian và chi phí lập hoàn thành dự án.
* Hạn chế:
- Thời gian thực hiện dự án nhóm B (09 năm) theo Khoản 2, Điều 52 Luật 

Đầu tư công số 39/2019/QH14 ngày 13/06/2019. 
- Phát sinh nguồn vốn ngân sách địa phương cần cân đối để thực hiện đối 

với các hạng mục sử dụng vốn ODA (khoảng 217.515 triệu đồng).
(3) Phương án tài chính nguồn vốn thực hiện.
a) Phương án I: Nguồn vốn: Ngân sách thành phố Long Xuyên (nguồn sử 

dụng đất thu tiền các hộ gia đình và cá nhân được bố trí tái định cư của Hợp phần 
3 tổng sô 331 nền).

- Số lô nền đã bố trí tái định cư của dự án là: 125 nền, đến nay đã nộp tiền 
sử dụng đất 45 nền còn lại: 80/125 nền chưa nộp tiền sử dụng đất (80 x 63 x 
6.639.000 = 33.461 triệu đồng.

- Thực hiện Văn bản 6190/VPUBND-KTTH ngày 6/11/2023 của Văn 
phòng UBND tỉnh, dự kiến Thành phố Long Xuyên giao Ban QLDA tỉnh 89 lô 
nền: (89 x 63 x 12.282.000 = 68.865 triệu đồng (đến nay đã bố trí 68/89 nền) đến 
nay chưa nộp tiền sử dụng đất. 



- Số nền còn lại: 117 lô nền còn lại ưu tiên để sử dụng bố trí tái định cư các 
dự án khác trên địa bàn (117 x 63 x 12.282.000 = 90.530 triệu đồng) giá tạm tính 
theo Quyết định số: 39/QĐ-UBND ngày 31/10/2023 của UBND tỉnh An Giang 
về việc Bổ sung Bảng giá đất các loại áp dụng giai đoạn 2020 - 2024 trên địa bàn 
tỉnh An Giang ban hành kèm theo Quyết định số 70/2019/QĐ-UBND ngày 
23/12/2019 của UBND tỉnh An Giang.

Khó khăn khi hiện nay các Quyết định bồi thường hỗ trợ và tái định cư cho 
các tổ chức, hộ gia đình và các nhân được bố trí nền tái định cư không quy định 
thời gian làm thủ tục giao đất, thực hiện nghĩa vụ tài chính (nộp tiền sử dụng đất), 
cấp giấy chứng nhận quyền sử dụng đất, … Từ đó nguồn thu ngân sách thành phố 
Long Xuyên còn bị động. (Luật đất đai, Nghị định, Thông tư, Quyết định, chưa 
có quy định thời gian).

Do đó, Ủy ban nhân dân thành phố Long Xuyên kiến nghị UBND tỉnh An 
Giang cho tạm ứng nguồn ngân sách tỉnh: 192.856 triệu đồng để ghi vốn các năm, 
sớm triển khai thực hiện dự án Tuy nhiên tạm ứng theo Luật ngân sách phải thời 
gian hoàn trả cụ thể trong năm tài chính, nhưng do hạn chế nêu trên khi thu tiền 
nền tái định cư nên sẽ khó thực hiện hoàn trả trong năm theo quy định).

 b) Phương án II (phương án chọn): Nguồn vốn chi đầu tư tập trung (Ngân 
sách thành phố Long Xuyên) hàng năm ít không đủ để bố trí với những khó khăn 
trong thu tiền sử dụng đất nêu trên Ủy ban nhân dân thành phố Long Xuyên kiến 
nghị Ủy ban nhân dân tỉnh tiếp tục hỗ trợ toàn bộ vốn để thực hiện.

Bảng tổng hợp nguồn vốn thực hiện theo từng phương án
  Đơn vị: Triệu đồng

Nghị Quyết số 25/NQ-
HĐND ngày 28/09/2023

Kết quả thực hiện ước tới 
28/12/2024

Nguồn vốn ngân sách bổ sung
(giai đoạn 2025 – 2026)

Tổng 
số

Vốn 
vay 

ODA

Vốn 
đối ứng

Tổng 
số

Vốn 
vay 

ODA

Vốn 
đối ứng

Tổng 
số

Ngân 
sách 
tỉnh

NS 
Tp.Long 
Xuyên

TG 
thực 
hiện

Phương án I

775.378 483.388 291.990 557.863 310.716 247.147 217.515 217.515 Năm 
2026

Phương án II

775.378 483.388 291.990 557.863 310.716 247.147 217.515 217.515 Năm 
2026

Đề xuất chọn phương án II về giải pháp tổ chức và phương án tài chính 
nguồn vốn thực hiện, để sớm triển khai khối lượng còn của lại dự án, bảo đảm 
hoàn thành mục tiêu của dự án theo cam kết với (WB) góp phần cải thiện cảnh 



quan, môi trường đô thị, nâng cao chất lượng cuộc sống của nhân dân, đặt biệt sẽ 
bổ sung, hoàn thiện các tiêu chí đô thị loại I.

4. Nội dung:
“Tình trạng các loại tội phạm sử dụng công nghệ cao, lừa đảo chiếm đoạt 

tài sản với nhiều thủ đoạn ngày càng tinh vi hơn, tín dụng đen, ảnh hưởng tiêu 
cực từ môi trường mạng, đã ảnh hưởng đến tư tưởng, tâm lý, đời sống của Nhân 
dân. Đề nghị ngành chức năng, nhà mạng có biện pháp quản lý tốt nội dung phát 
tán trên môi trường và xử lý sim rác triệt để, giúp cho không gian mạng là nơi 
đáng tin hơn khi người dân sử dụng an toàn; tuyên truyền cho người dân hiểu rõ 
hơn về các hành vi lừa đảo.”

Trả lời:
(1) Thời gian qua, tình hình tội phạm sử dụng công nghệ cao trên địa bàn 

tỉnh An Giang nói chung và thành phố Long Xuyên nói riêng diễn biến phức tạp 
với nhiều phương thức, thủ đoạn tinh vi; đối tượng sử dụng nhiều thủ đoạn như: 
sử dụng mạng xã hội Facebook giới thiệu là người nước ngoài có ý muốn chuyển 
tiền về Việt Nam để lừa đảo, giả danh cán bộ Công an gọi điện đe dọa bị hại có 
liên quan đến vụ án hình sự, sử dụng trang mạng xã hội zalo để mua hàng, yêu 
cầu bị hại xác nhận thông tin cá nhân để lừa đảo, để chiếm đoạt tài sản; đồng thời 
các đối tượng sử dụng trang mạng xã hội, các hình thức nhắn tin mời gọi người 
vay, như vay tiền nhanh, vay không cần thế chấp, vay không cần gặp mặt, vay 
càng nhiều lãi suất càng ít... khi đến hạn, người vay chưa trả nợ, các đối tượng gọi 
điện thoại cho người vay, bạn bè, người thân của người vay để đòi nợ, chửi bới, 
đe dọa. Những hoạt động lừa đảo, cho vay kể trên gây bức xức trong dư luận xã 
hội, ảnh hưởng đến tình hình an ninh trật tự, đời sống người dân trên địa bàn thành phố.

(2) Ủy ban nhân dân thành phố đã chỉ đạo Công an thành phố phối hợp với 
các lực lượng chức năng áp dụng nhiều biện pháp để phòng ngừa đấu tranh như:

- Công tác phòng ngừa xã hội, tuyên truyền. Công an thành phố đã kết hợp 
với các ban ngành đoàn thể địa phương đẩy mạnh công tác tuyên truyền sâu rộng 
nâng cao nhân thức của nhân dân, ý thức cảnh giác không để tội phạm lợi dụng 
sử dụng công nghệ cao để thực hiện hành vi phạm tội.

- Công tác điều tra, xử lý: Phát hiện điều tra, xử lý 26 vụ việc có yếu tố sử 
dụng công nghệ cao. 

(3) Để tăng cường giải pháp phòng ngừa, đấu tranh với các loại tội phạm 
trên, trong thời gian tới, UBND thành phố sẽ chỉ đạo Công an thành phố tiếp tục 
thực hiện một số giải pháp sau:

- Tiếp tục thực hiện có hiệu quả các chương trình, kế hoạch của Công an 
tỉnh và UBND thành phố, trọng tâm là: Kế hoạch số 101/KH-UBND ngày 
09/09/2022 về tăng cường giải pháp phòng chống tội phạm sử dụng công nghệ 
cao trên địa bàn thành phố; Kế hoạch số 29/KH-PA05-Đ1, ngày 15/01/2024 về 
công tác đảm bảo an ninh mạng và phòng chống tội phạm sử dụng công nghệ cao 
năm 2024; Kế hoạch số 1824/KH-CAT-PC02 ngày 17/7/2019 của Công an tỉnh 



và Kế hoạch số 179/KH-UBND, ngày 11/9/2019 của UBND thành phố về “Triển 
khai thực hiện Chỉ thị số 12/CT-TTg ngày 25/4/2019 của Thủ tướng Chính phủ 
về tăng cường phòng ngừa, đấu tranh với tội phạm và vi phạm pháp luật liên quan 
đến hoạt động tín dụng đen".

- Tiếp tục tăng cường công tác tuyên truyền thông qua các phương tiện 
thông tin đại chúng; đồng thời tăng cường công tác tuyên truyền trực tiếp tại các 
khu vực dân cư, các hộ gia đình nhằm nâng cao ý thức cảnh giác, tố giác phòng 
ngừa tội phạm lừa đảo chiếm đoạt tài sản sử dụng công nghệ cao; trong đó tập 
trung thông tin đến người dân các phương thức thủ đoạn hoạt động của các đối 
tượng như: thông qua internet bằng các thủ đoạn như giả danh Cơ quan Công an, 
Viện Kiểm sát, Toà án, Bưu điện, sử dụng thiết bị công nghệ cao để lừa đảo vay 
tiền qua app, lừa đảo chạy việc, chạy án, kêu gọi đầu tư, kích hoạt hoặc cập nhật 
định danh điện tử trên ứng dụng VneID,...; để người dân nâng cao cảnh giác, qua 
đó tự phòng ngừa, phát hiện tố giác tội phạm.

- Đẩy mạnh việc ứng dụng công nghệ trong hoàn thiện hệ thống pháp luật, 
quản lý chặt các doanh nghiệp viễn thông trong việc mua, bán bán sim rác tại các 
đại lý, tham mưu cấp có thẩm quyền tăng cường thanh tra, kiểm soát vấn nạn sim 
rác, sim được kích hoạt sẵn bán ra thị trường, cuộc gọi rác nhằm ngăn chặn hành 
vi lừa đảo qua mạng viễn thông;

- Chủ động tăng cường thực hiện công tác nghiệp vụ, quản lý địa bàn, quản 
lý đối tượng; các cơ sở kinh doanh có dấu hiệu hoạt động tín dụng đen, nhất là 
các cơ sở kinh doanh dịch vụ cầm đồ, kinh doanh tài chính, cơ sở cho vay qua 
ứng dụng điện thoại (app), cho vay trực tuyến trên địa bàn thành phố; lập danh 
sách, lý lịch chủ cơ sở, nhân viên cơ sở cầm đồ, hỗ trợ tài chính trên địa bàn thành 
phố; đưa vào diện quản lý các đối tượng có biểu hiện hoạt động tín dụng đen, có 
đối sách và biện pháp quản lý theo nghiệp vụ.

- Thực hiện đúng quy định công tác tiếp nhận tố giác, tin báo về tội phạm 
và kiến nghị khởi tố. Đẩy nhanh tiến độ điều tra xử lý các vụ án lừa đảo chiếm 
đoạt tài sản, cho vay lãi nặng; phối hợp Tòa án nhân dân, Viện Kiểm sát nhân dân 
thành phố đưa ra xét xử lưu động các vụ án mà dư luận xã hội quan tâm, để thông 
tin cho người dân biết và phòng ngừa chung.

Trên đây là báo cáo giải quyết tình hình tư tưởng, nguyện vọng Nhân dân 
trong tỉnh của Ủy ban nhân dân thành phố./.
Nơi nhận:
- Như trên;
- UBMTTQVN tỉnh;
- TT Thành ủy;
- TT HĐND TP;
- Chủ tịch và Phó Chủ tịch;
- CVP và các PCVP;
- Cổng thông tin điện tử TP;
- Lưu VT, TH(Q).

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN
CHỦ TỊCH

 Đinh Văn Bảo
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